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MiTeam

SNABBGUIDE 3.2

Mina sidor

Samtliga anvandare i TeleProffs'GO har tillgang till en personlig webbsida. Har kan du bland
annat administrera ditt mobilabonnemang (galler endast TeleProffs GO-abonnemang), hamta
hem och konfigurera mobilapp/softphone, samt managera din anvandare och telefonnummer.

Mina Sidor nas via https://minasidor.teleproffs.se och du loggar in med ditt fastnatsnummer i
+46-format (ex +4636305525)
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MiTeam

MiTeam ger dig ett komplett verktyg med Chatt, Dokumentdelning, Att géra-listor och Métesfunktioner med
skarmdelning som ar fullt synkroniserat i bade GO Softphone och GO Mobilapp.
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MiTeam nds via menyknappen ute till vénster i Softphone och via huvudmenyn i Mobil-app.

Chatt/Strom - Chattfunktionen gar att anvanda bade som en direktchatt mellan tva personer eller flera
deltagare (Strém), som aven kan laggas till efterhand. Funktionen ar fullt synkroniserad och féljer samma
struktur oavsett granssnitt (Softphone och Mobilapp).

Onlinechatten har inbyggd historik. Ar inte den sékta personen tillgdnglig nar meddelandet sands far
mottagaren meddelandet vid ndstkommande inloggning.

Dela dokument direkt med kolleger - Oavsett om tva eller flera personer deltar i chatt/strom kan dokument
delas, tex. bilder, Excel etc. Aven smarta funktioner som att anteckna, rita och kommentera dokumenten finns.

Naturligtvis kan dokumentdelningen anvandas i kombination med andra funktioner som schemalagda moten.

Struktur med att-gora-listor - Med att-gora-listor kan ni strukturera ert arbete genom att skapa smarta
aktivitetslistor. Att-gora-punkterna kan enkelt fordelas ut till deltagarna i chatt/strommen och alla far direkt
kontroll pa senaste status och nar punkterna blir klarrapporterade.

Kommunikation via tal eller video, skarmdelning - Hall méten direkt via video, samtal eller webb. Det ar enkelt
att bjuda in en eller flera interna och externa deltagare som lika enkelt kan delta direkt via sin Softphone,
Mobilapp eller webben.

Schemalagg moéten direkt i Softphone eller Mobilapp dar kalenderbokning skickas ut till de inbjudna. Mgjlighet
till bade klassisk telefonkonferens samt webbméten med skarmdelning.

www.teleproffs.se/support | Tel: 020-30 55 25 | support@teleproffs.se




Konferensbokni NE (Kraver telefonkonferenslicens i GO)

For att skapa en telefonkonferens.

Softphone - tryck pa kalenderknappen i MiTeam eller ga via menyn
Verktyg>Schemalagg mote.

Mobil App - Ga in pa MiTeam och tryck de 3 prickarna i 6vre hogra hornet.

Klicka pa Nytt mote och dép konferensen till valfri rubrik. Ange tidpunkt och

langd for motet samt eventuella noteringar till deltagarna.

Bjud in de deltagare som ska vara med i konferensen.

Deltagarna far en kalenderinbjudan via mail.

| Kalenderposten finns uppgifter om telefonnummer

och kod for att ansluta till konferensen.

Interna deltagare kan med ett klick ansluta utan att
ringa telefonnummer manuellt. Till telefonkonferensen
finns aven en lank for webbmaote dar skarmdelning och

videomote kan anvandas.
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Avbryt

Vi erbjuder alla vara TeleProffs GO-anvandare MiTeam Standard, men ni har ocksa méjlighet att kopa till
fullvardig MiTeam-licens. Detta ger anvandaren storre majligheter i MiTeam med obegransad historik,
obegransat antal parter i en chatt/strom och framfoérallt fulla maéjligheter till skarmdelning via webbmoéte, aven
med externa parter utanfor er egna organisation.

Ni kan valja Full-version pd vissa anvandare i organisationen medan andra ligger kvar med Standard.

Funktion

Skapa ad-hoc-maoten

Boka méten

Videomodteskapacitet

Motestidsbegransning

Boka webb/videomdten med gaster
Boka telefonkonferens med gaster
Skapa strémmar/chattar

Lagga till deltagare till chatt/strém
Strém- och chatthistorik

Bjuda in gdster till strom/chatt

Fil- och skarmdelning i
strom/chatt/mdte

Uppladdning av fil (storlek/fil)

Fillagring (totalt/anvandare)

Standard
v’ Enbart internt
Max 2 (1-to-1)

v

Webb: Max 2 (1-to-1)
Video: Max 2 (1-to-1)
Rast: *

v

Webb:24 timmar
Video: 24 timmar
R&st: obegransat

x

v

v

Max 7 (vard inkluderat)
1 manad

x

v

5MB

5GB

Full

v

v

Webb/Video: Max 50
Rast: *

v

Webb:24 timmar
Video: 24 timmar
Rdst: obegransat

v
v
v
Obegransat

Obegransat
v

v

300 MB

Obegransat

Gastanvandare

x

v

Webb: 24 timmar
Video: 24 timmar

x
x
x
x

Definierat av vard

v

5MB

5GB

*Antalet deltagare i rostmote dr begrdnsat till det antal kbpta telefonkonferenslicenser er organisation har.
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