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TeleProffs GO

MOBIL APP

SNABBGUIDE 3.2

Mina sidor

Samtliga anvandare i TeleProffs'GO har tillgang till en personlig webbsida. Har kan du bland
annat administrera ditt mobilabonnemang (galler endast TeleProffs GO-abonnemang), hamta
hem och konfigurera mobilapp/softphone, samt managera din anvandare och telefonnummer.

Mina Sidor nas via https://minasidor.teleproffs.se och du loggar in med ditt fastnatsnummer i
+46-format (ex +4636305525)
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Mobil App

| Mobil-appen kan du svepa at hoger och vanster. Nar du sveper at vanster kommer du alltid till huvudmenyn
och till hoger nar du alltid hanvisningsmenyn.

09:25 97

SAMTALS-ID

+4636305517 (Arbete)

Kontakter

Q Skriv for att soka...
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&
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AKTIVITET

A Kontakter

® Mote pa kontoret
© 09:55

Samtal Anders Friberg

Tillganglig VIDAREKOPPLING

ﬂ? Ingen

GENVAGAR

Jag

Andreas Lindberg

- Tillganglig
MiTeam

Lagg till ny genvag

Knappsats Angela Martinec Lunch 1h

Méte pa kontoret - 12:35 “l' ® Lunch ~1h

Méte hos kund 1h
© Mote hos kund ~1h

° Mote pa kontoret 15min
© Méte pa kontoret ~15m

Samtalshistorik
Carl-Johan Horndahl

Tillganglig
Rostbreviada

Christian Karlsson

Mdte pa kontoret 1h

ACD-Grupper Tilganglig © Méte pa kontoret ~1h
Tillganglig
Framtida narvaro Erik Lindroth @ Tillgénglig
Tillganglig
Installningar
Henrik Ek
Tillganglig
Powered by (3 M|tel 3] Joacim Andersson
" Tillganglig

Gron@ indikerar ledig medarbetare.
Rod @ indikerar hanvisad medarbetare.
ROd &/ indikerar medarbetare upptagen i telefon.

Huvudmeny

Kontakter - Har kan man sdka, ringa och se kollegors status samt starta en
ny chatt. For att Iagga till en kollega i kontaktlista, sok upp kollegan och
Oppna kontaktkortet, tryck pa Stjarnan uppe till héger och valj Favorit. Henrik Ek

(VIP innebdr att kontakten kan ringa dig édven om du dr hénvisad, Blockerar du en kontakt @ Henrik

kan den aldrig nd dig. Standardval Kontakt innebér att kontakten dr sékbar). vaeted i Favorit i

abar pa mail och mol ﬁ Kontakt
Samtal - Har kan du starta/stoppa inspelning av samtal (kraver tillagg for Naba ety

samtalsinspelning). & Ring L
@ Blockerad
Jag - Har ser du dina egna kontaktuppgifter. Man kan aven andra samtals-id agviet @ N\
och hanvisning har, se mer pa kommande sidor. P
roll Arbete K
MiTeam - Chatt, komplett samarbetsverktyg med dokumentdelning mm, .

Se mer i MiTeam-manual pa https://www.teleproffs.se/support/manualer.

Knappsats - For att ringa med VOIP, anvand denna knappsats.

(VOIP-samtal kréver licens och aktiveras under Instéllningar).

www.teleproffs.se/support | Tel: 020-30 55 25 | support@teleproffs.se




Huvudmeny

Samtalshistorik - Har ser du alla inkomna/utgdende/missade samtal. Aven samtal som ringt nar du varit
upptagen eller hanvisad visas som missade samtal. Under fliken Inkorg hamnar samtal som spelats in.

Rostbrevlada - Har lyssnar du av dina réstmeddelande som kunder lamnat i din rostbrevlidda. Du kan dven na
dina meddelande samt spela in egen halsning genom att ringa 556 (alt. det externa telefonnummer som star i
sms/mail-avisering).

ACD grupper - Du som ar medlem i Avancerad grupp har tillgang till denna meny och kan administrera dina
grupper har.

Framtida narvaro - Har kan du aktivera framtida hanvisningar och dven aterkommande, tex "gatt for dagen”
varje arbetsdag kI 16:00.

Installningar - Har konfigureras Notiser mm. Syns endast i Android. Motsvarande i Iphone finns under
installningar pa telefonen. Har aktiveras VolP (WIFI och 4G-samtal) om du har licens for det.

Koppla samtal

- | kontaktlistan, ga in pa kontakt alt. hall intryckt pa aktuell kontakt

- Tryck pa Koppla

- Valj Direkt eller Bevakad beroende pa om du vill koppla samtalet direkt till kollegan eller om du vill féravisera
samtalet och prata med kollegan férst (Bevakad koppling)

- Har du valt Bevakad koppling sa lagger du bara pa luren for att koppla samtalet nar du pratat med kollegan.
Om kollegan inte kan ta emot samtalet sa tryck * (stjarna) for att aterga till férsta samtalet.

all T @

Lucas Ferm-Jensen [’E *

£l Lucas Ferm-Jensen
Teleproffs Sverige AB
7
¢ Ring [Jchatt [] sms
~P Koppla
Lucas Ferm-Jensen

aktivitet @ Tillganglig V4 . Valj k?PPhngStYP '

Rlﬂg Du kan ange 6nskad kopplingstyp i

instéllningarna
roll Arbete 7
Koppla :
PP Direkt
telefon +463630F , 3%
Chatt Bevakad

telefon +4636305! d

- Avbryt

Stréommar

telefon +467096¢&
telefon +46705y —~ SMS
mobil +46709€"" E-post
mobil +467096¢" —

Dela
e-post luc: - e peasentateleproffs.se
FRAMTIDA NARVARO - IDAG Avbryt

Det finns inga handelser for idag
—
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Koppla samtal med VolP ‘ +46363308893

0:00:13

Samtal éver WIFI eller mobildata, aktiveras
under Instaliningar Erik Lindroth
- Under pagaende samtal, tryck "+ Nytt samtal” oo
- Ring upp kollegan du ska koppla samtalet till
- Tryck den gréna koppla-pilen for att koppla

samtalet

Om kollegan inte kan ta emot samtalet, tryck da réd lur
istdllet for gréna koppla-pilen for att aterga till forsta Y 88 <)

samtalet. .
Knappsats Hogtalare

+ I

Nytt samtal Véntkoppla

&

Knappsats Hogtalare

L

Hanvisning / Vidarekoppling samt Samtals-1D

Svep till hoger i appen fér att nd dessa menyer, se bild nedan.
Under rubriken SAMTALS-ID sa valjer du vilket nummer du vill ska synas nar du ringer utgdende samtal.

FOr att aktivera en hanvisning, klicka pa de 3 punkterna till hoger under rubriken AKTIVITET.

Valj har 6nskad hanvisning med sluttid.

Om "Tillganglig” aktiveras under Tillganglighet sa kommer hanvisning bli "gron” vilket innebar att det ringer pa
din telefon, men om du inte svarar sa kommer din hanvisning att horas for inringande part.

Om du véljer "Ange annan omstyrning” under Vidarekoppling vid aktivitet sa kan du skicka samtalet till tex. en
kollega istallet for att din rostbrevlada laser upp din hanvisning.

Under rubriken VIDAREKOPPLING sa ser du eventuell aktiverad vidarekoppling. Du kan dven har aktivera sa att
en viss hanvisning alltid innebar att samtal vidarekopplas till férutbestamt nummer

Under rubriken GENVAGAR sa kan snabbhénvisningar skapas, tex. Lunch 1h. Pa s& sétt kan du enkelt med ett
tryck hanvisa din telefon for lunch som automatiskt avaktiveras efter 1h.

SAMTALS-ID .
X Anpassad aktivitet v

+4636305517 (Arbete)

AKTIVITET

AKTIVITET
© Méte pé kontoret
©® Mote pa kontoret

©® 09:55 TILLGANGLIGHET
VIDAREKOPPLING Tillganglig
% Ingen SLUTTID
GENVAGAR Sluttid 28 okt. 2021 10:00
+ Léagg till ny genvég Ingen sluttid
Lunch 1h I
lil' © Lunch ~1h Till nasta arbetsdag
Méte hos kund 1h VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET
®© Mote hos kund ~1h . . "
Anvand standardvidarekoppling v
Mate pa kontoret 15min
© Méte pa kontoret ~15m Anvand inte vidarekoppling

Méote pa kontoret 1h

@ oot Ange annan vidarekoppling

Tillganglig
@ Tillganglig
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