TeleProffs GO
GO SOFTPHONE /

SNABBGUIDE 1.0 et

Kfi'ms sidor

Samfliga anvandare i TeleProffs GO har tillgang till en personlig webbsida. Ha
annat administrera ditt mobilabonnemang (géller endast TeleProffs GO-abon ang), hamta hem
och konfigurera mobilapp/softphone, samt managera din anvéndare och telefonnummer.

Mina Sidor nés via https:/minasidor.teleproffs.se och du loggar in med ditt fastnatsnummer i
+46-format (ex +4636305525)
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GO Softphone

GO Softphone nas fran valfri webléasare (officiellt stdéd: Edge, Chrome, Firefox) genom att surfa
till https:/me.teleproffs.se och dar loggar ni med era inloggningsuppgifter till TeleProffs GO
(fastnatsnummer i +46-format och ert |6senord).

Det finns ocksa méjlighet att installera som ett lokalt program fér enklare hantering samt for att fa
headsetstdd med svara-knapp (Valj headset i rullgardin Instéllningar>Headset samtalskontroll).
Detta program kan laddas ner i softphonen under menyn Instéllningar>Applikationer.
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Ringa samtal

Samtal rings genom att sdka fram kontakt eller sla ett telefonnummer i sékrutan langst upp i
mitten. Vid ett aktivt samtal s& kommer en samtalswidget fram dar man kan aktivera Sekretess,
pausa samtalet och Avsluta. Pa de tre prickarna kan man ta fram ytterligare funktioner som

knappsats och flytta samtalet till tex mobiltelefonen mm.
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Koppla samtal

Koppla samtal )
Under pagéende samtal, tryck de tre prickarna i samtalswidget, tryck [Overféra], sok

fram kollega och tryck pilen fér att Overféra.
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Koppla samtal med drag'n drop

Man kopplar enklast samtalet vidare genom att anvanda "drag’n drop”, ta tag i
samtalet med den gréna pilen pa véanster sida om samtalswidget och slapp pa valfri
kontakt.
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Koppla samtal med foravisering

Under pagaende samtal, ring till kollegan som du vill koppla samtalet till och
foravisera samtalet (Ditt forsta samtal parkeras under tiden).

Tryck [Koppla hit] fér att koppla samtalet
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Konferenssamtal

Under pagaende samtal, tryck de tre prickarna i samtalswidget, tryck [Bjuda in] och
sok fram kollega eller sl& externt nummer och lagg till denna i samtalet, valj [Koppla
ihop samtal]. Fortsatt att koppla in flera personer om sa énskas.
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Uppe till héger véljs den hanvisning som 6nskas i rullmenyn. Klicka bara pé
hanvisningsnamnet eller valj tidsknappen och sedan anpassa till den tid/datum som

hanvisningen ska gaélla
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Anpassa...

Uppe till hdger valjs vilket nummer som du vill visa nar du ringer utgdende samtal,
valj ditt fasta nummer, mobilnummer, dolt nummer eller eventuellt huvudnummer/

gruppnummer
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Menyn till vanster:

Samtal — Samtalshistorik, valj att se alla eller missade samtal

Kontakter — Se dina kollegor med samtal och hanvisnings-status. Fér att lagga till
Favoriter, sok fram kontakten under Alla kontakter, klicka pa kontakten och markera
Stjarnan uppe till héger.

Réstbrevliada — Lyssna av dina réstmeddelande och eventuella gruppbrevlador har

Kalender — Hér kan framtida hanvisningar skapas. Har man kalenderkoppling mot
Microsoft eller Google sé syns de ocksa har.

Chatt — Chatta med kollegor, en till en eller skapa en gruppchatt

Svarsgrupper - Logga in och ur de svarsgrupper du &r medlem i. Har du rattigheter
s& kan du aven logga in/ur kollegor, se prioritet. Dashboard med data &ver antal
besvarade samtal, missade samtal, svarstid etc

Digitala kanaler — Tillagg, mojlighet till extern chatt, hantera sociala medier mm

Instéllningar — Andra profilbild, headsetinstallningar mm. Under Status kan
vidarekoppling véljas for en viss hanvisning (sé att samtal alltid vidarekopplas till tex
en kollega vid hanvisning Sjuk etc). Administratérsportalen for GO kan nas via SMP
av de som ar administratérer.
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