T TELEPROFFS ﬁi Microsoft Teams

Integrera TeleProffs One med Teams
For ett somlost samarbete

Fa tillgang till alla telefonifunktioner genom att integrera TeleProffs One
med Microsoft Teams. Hantera din telefonvaxel och ring vem som helst i
vérlden i ett lattanvant granssnitt inuti Teams. Du har allt pé en plats -
det kallar vi en somlos upplevelse.
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Slipp byta mellan program.
Integrera istillet.

Tidigare behodvde du anvdnda ett annat program
eller din mobil for att ringa, men inte langre! Nu kan

du gora det direkt fran Teams, tack vare
_ integrationen.

Synka er tiliganglighet.

Din profil uppdateras @5 o
automatiskt.
Funktionen Presence Sync gor att er PP

tillganglighet synkroniseras mellan de tva t ,
plattformarna. Ar du i ett mdte? Du kopplas {j

automatiskt bort fran supportkoer. I ett Emma

Meeting until 3:00 PM

samtal? Din status i Microsoft Teams
uppdateras darefter.



Telefoni

Vilj det som passar dig

Valj att integrera TeleProffs One me
nedan alternativ:

® Komplett telefoni

denellerfleraav Valj vilket nummer ni vill visa, ring och ta
emot samtal. Nar ni har integrerat er
telefoni i Teams kan ni kommunicera fritt

o Integrera din telefoni direkt mot Microsofts Teams med vem som helst, oavsett om de
egna "dialer". Ring internt och externt fullt uti anvander Microsoft Teams eller ej.
Microsofts egna Samtals-flik. Detta kréaver att du har

tillgang till Microsoft Phone-lice

ns.

« Integrera TeleProffs One Softphone somenappi
Microsoft Teams och f4 tillgang till alla dina
vaxelfunktioner fullt ut direkt i Teams.

« Synkronisera linjestatus mellan

Teams och One.

Slipp f& samtal péa din softphone/mobil ndr du sitter i
teams-samtal/moten och vice versa.
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Presence sync

@® Synkad tiligdnglighet (Presence Sync)

Med Microsoft Teams-integrationen har
alla anvandare, oavsett storlek eller avtal,
tillgang till tvavags-synkronisering mellan
var telefoni och Microsoft Teams.

Det innebar att anvandarens status
uppdateras automatiskt pa alla appar och
enheter.
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@® Sastiller duin Presence Sync
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Status-installning

Nar du andrar din status i ovre hogerhornet
i Teams sd kommer din status uppdateras
automatiskt i One.

I One-appen appliceras din status
automatiskt pé alla samtalsgrupper du &r
med i, s& om du andrar till "Stor ej" kommer
du loggas ut fran alla koer.
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John Doe
@ Donotdisturb - Set status mess

Available

® Busy

© Do not disturb
Be right back
Appear away

Appear offline

(C Reset status

1.Besok Presence Sync-sidorna i One adminportal.

2.Logga in med ditt Microsoft-konto.

3.Aktivera "Get Presence Sync" for att synka din status fran Microsoft Teams till One.
4.Aktivera "Set Presence Sync" for att synka din status fran One till Microsoft Teams.

@®  Sarskilda rattigheter som krévs

For att aktivera Presence Sync behdver du vara foljande:

o One-administrator i One adminportal.

o Global admin eller User admin i Microsoft 365.



Kalender och statistik

Integration med kalendern i Outlook

Klicka pa kalender-fliken i Teams for att se
din Outlook-kalender. Nar du bokar ett
mote far du alternativet att anvdnda en
One-status som exempelvis "Semester",
som inte ar valbar i Outlook.
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N&r du aktiverar en sddan status kan du
aven vélja att det ska spelas ett
meddelande om att du ar pad semester. Om
du bokar ett mdéte med mer &n en person
kommer integrationen automatiskt stalla in
motesprofilen.

DEMO MEETING

Statistics

. Hewis your quesing system deing?
il Y

@®  Statistiki realtid
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I One-appeni Teams kan du se statistik i
realtid om vem som tog ett samtal, hur

WD langt det varade och hur lange uppringaren
vantade i kon.

Appen visar dven andra KPI.er som ar
= = = anvandbara for att analysera féretagets
0u0s 0u0: 0ulls serviceniva.
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Integrationens funktioner

Synkad tillgdnglighet

Sé& kallad presence synchronisation synkar
automatiskt en anvandares profil

och samtalsstatus fran Teams till One.

Det gor det enkelt for kollegor att
samarbeta och se nar du ar upptagen i
nagon av plattformarna.

Valj vilket nummer som ska visas

Du kan kontrollera Ones nummervisning
i Teams. Det innebér att du valjer vilket
nummer som ska visas nar du ringer (det
fasta kontorsnumret, mobilnumret eller
foretagets vaxelnummer).

En klient for att besvara och hantera
inkommande samtal

Fa full flexibilitet med samtalshantering.
Dina kollegor kan vélja om de vill ta samtal
via Teams eller One - beroende pa vad
som passar dem bast. Mer flexibelt for
medarbetare och battre kundservice.

Fa notiser om inkommande samtal i Teams

Besvara samtal och anvdnd Teams for att
styra hur samtal ska hanteras. Valj
exempelvis om du vill 6verféra och ta
samtal till ditt fasta nummer.

Ring alla dina kontakter i Outlook -
dven om de inte har Teams

Alla dina kontakter hamtas fran Outlook
Exchange. P sé& satt kan du ringa till dem pa
deras mobil- eller fasta nummer, vare sig de
anvander Microsoft Teams eller ej.

Full koll pa viaxeln

Anvandarna kan styra sina One-profiler
direkti Teams, ta del av inspelningar,
nummervisning, rostmeddelanden och listan
pa inkommande samtal.

Redo att integrera?
Kontakta en av vara siljare for en demo!

kr TELEPROFFS



