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Integrera TeleProffs One
med Zendesk

Med TeleProffs One for Zendesk kan du effektivisera era medarbetare
genom att integrera One-tjdnster direkt i Zendesk.
Lat era agenter fokusera pa samtalet istéllet for att byta mellan appar.
Fa informationen och funktionerna ni behover inuti Zendesk,
samtidigt som ni sparar vardefull tid och minskar antalet distraktioner.

Fordelar med integrationen
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Forbattra er service Stark era egenter Effektivisera ditt arbete
One for Zendesk visar viktig Med One for Zendesk slipper ni manga Tack vare integrationen slipper
kundinfo innan dialogen ens har manuella och trakiga inmatningar som agenter byta mellan appar under
borjat. Resultatet? Personligt och kan bli fel. Integrationen gor samtalets gang. Det sparar
palast kundbemotande. datahanteringen enkel - for inte bara tid utan gor att de kan
effektivare arbetsdagar med mindre fokusera pa det som ar viktigast: era
frustration. kunder.
Viktiga funktioner
b ® Inbyggd softphone @® skapa med ett klick
Fa den kompletta One-webbappen Skapa en ny kontakt, ett nytt
inbyggd i ert CRM. Ni far alla konto eller lead inuti
softphone-funktioner: ta emot, ring samtalsmodulen for en
och déverfor (inkl. click-to-call), tidigare okdnd uppringare och ta
tysta och parkera samtal. anteckningar med ett enda Klick.
@® Nummerpresentation och @® Enkel kdhantering

historik Reglera tillgdnglighet och
For inkommande och utgdende deltagande i kbn med latthet.
samtal kollar One upp numret och Se kostatistik och pagaende
hamtar all relevant kontaktinfo samtal i realtid och ta del
fran ert CRM i ett fonster. Dar av samtalshistorik.

kan du se kontaktens samtals- och
arendehistorik, lyssna pa
inspelade samtal och
rostmeddelanden samt fa upp
kontaktkortet med ett klick. Du kan
aven ringa direkt fran ett
kontaktkort.

.~ TeleProffs One in action:

Vi vill garna visa dig vad One kan gora for ditt
foretag — kontakta oss sa hjalper vi dig vidare!



